Produktiibersicht & Preisliste "Ek av - con

a webservice company

Wekay SMS
Produktiibersicht & Preisliste

Version 1.7
_ Preise gultig ab 14. 6. 2005
Anderungen & Irrtimer vorbehalten



Produktiibersicht & Preisliste W@ B?b @ Eﬁlff? @@[ﬁi‘]

webservice company

Ubersicht

Wekay SMS ist filhrender Anbieter und einzigartig in seiner Produktvielfalt. Wir sprechen
mit unseren 360° an Mdglichkeiten sowohl Private und kleinere Unternehmen als auch
Konzerne mit groBeren Projekten an. Marketing-Kampagnen, Mehrwertdienste sowie
effiziente, interne Mitarbeiterkommunikation werden Uber unsere High Quality — Dienste
realisiert.

Das nennen wir Flexibilitét: Verschicken Sie Ihre Nachrichten einzeln oder zu Tausend
Uber unser fertiges SMS-Portal und verwalten Sie Ihre Kontakt-Listen mit wenigen Klicks.
Mit der SerienSMS-Funktion kénnen tausende Empfanger innerhalb eines Sendevorgangs
individuell angesprochen werden. Zudem erlaubt der Marketing-Filter eine gesonderte
Aussendung nach Alter, Geschlecht, Land und Postleitzahl.

Wenn es noch etwas professioneller zugehen darf, dann speisen Sie Ihre SMS mit
eigenen Applikationen Uber die http-Schnittstelle direkt in unsere SMS-Gateways ein.

Mit Premium SMS schicken Ihre Kunden Kurznachrichten an Ihre Mehrwertnummer zu
einem von Ihnen gewadhiten Tarif. Somit sind Sie in der Lage, Produkte schnell und
unkompliziert zu vergebihren: Informations-Dienste, Gewinnspiele, Online-Shops und
vieles mehr.

Die empfangenen Nachrichten werden auf unseren Gateways zwischengespeichert und
bei Bedarf an eine beliebige Internet-Adresse per http (Domain oder IP) weitergeleitet.
So kénnen Sie Ihre Dienste individuell auf den Kunden abstimmen und voll
automatisierte Projekte initiieren.

Fur Details und aktuelle Preise treten Sie bitte mit uns in Kontakt. (siehe Anhang A)

Gegenwartig bieten wir den SMS-Versand in alle Netze folgender Lander an: Osterreich,
Deutschland + Schweiz.

Fur professionelle Website-Betreiber, Serverhosts und Online-Shops: ServerEcho!
Uberwacht Ihre Adresse 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche. Im Falle eines Absturzes
werden Sie sofort per SMS und E-mail davon in Kenntnis gesetzt und kénnen
entsprechend reagieren. Dieser Dienst lasst sich beliebig konfigurieren und individuell an
Ihre Bedlirfnisse anpassen.

SMS - Sponsoring eignet sich hervorragend fiir groBe Unternehmen um gezielte bzw.
zeitlich und geographisch abgestimmte Markenwerbung zu betreiben. Bitte beachten Sie,
dass wir auf keine Sponsoring-Antrage eingehen kénnen. Wir bearbeiten nur Anfragen
von Sponsoring-Firmen selbst und helfen bei Bedarf Abnehmer zu finden.

Fur Details und aktuelle Preise treten Sie bitte mit uns in Kontakt. (siehe Anhang A)

Das Sende-Portal

Das ready2go - Sende-Portal auf http://sms.wekay.at ist das ideale Tool fiir Marketing-
Kampagnen, interne Mitarbeiterkommunikation und regelmaBige Newsletter. Auch der
private Nutzer weiB3 diesen Service zu schatzen: Einladungen und neue Handy-Nummer
verschicken, oder einfach in Kontakt bleiben - mit einem Klick haben’s alle auf dem
Display.
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Das Portal verfligt Gber 3 Sende-Modi:

¢ Single-SMS: Wahlen Sie einen Eintrag aus dem virtuellen Telefonbuch oder
geben Sie die Nummer direkt ein.

¢ Gruppen-SMS: Wadhlen Sie eine Gruppe aus dem virtuellen Telefonbuch und
schicken Sie Ihre Nachricht an bis zu 100 Empfanger gleichzeitig.

¢ Bulk-SMS: Wahlen Sie eine oder mehrere Gruppen aus dem virtuellen
Telefonbuch und schicken Sie Ihre Nachricht an mehrere tausend Empfanger
zugleich.

Auf Anfrage aktivieren wir Ihnen beliebig viele Absender-Erkennungen. Dabei sieht der
Empfanger Ihrer SMS anstatt einer neutralen Gateway-Nummer Ihren Namen oder Ihre
Handy-Nummer. Es gibt 2 verschieden Typen von Absender-Erkennungen:

e Alphanummerisch: Bis zu 11 Zeichen. Alle Zeichen von a-z inklusive dem Punkt
().

e Nummerisch: Bis zu 20 Zeichen. Alle Zeichen von 0-9. Nummerische Absender-
Erkennungen unterliegen einem Prif-Verfahren, d.h. es wird eine SMS mit einem
Code an Ihre Handy-Nummer geschickt, welcher per E-mail zu bestatigen ist.

Wir behalten uns das Recht vor, bestimmte Eintrage aus rechtlichen bzw.
Markenschutzrechtlichen Griinden zu verweigern bzw. nachtraglich zu léschen. Alle
Eintrage erfolgen kostenlos.

Die SMS kann bis zu 300 Zeichen fassen. Ab 161 Zeichen werden 2 SMS verschickt bzw.
verbucht. Die Splittung erfolgt in 2 x 150 Zeichen. Ein eigenes Display im Sende-Portal
zeigt automatisch freie Zeichen bzw. den Credits-Bedarf fir den aktuellen Sendevorgang
an.

Mit Hilfe des Marketing-Filters (unter ,Tools" im Control Center) kdnnen Sie Ihre
Aussendungen strategisch nach Alter, Geschlecht, Land und Postleitzahlen einteilen. Der
Filter kann jederzeit (de)aktiviert werden und bt ausschlieBlich auf den Sende-Modus
»~Bulk™ seine Wirkung aus. Der Einsatz dieses Tools ist natirlich kostenlos.

Um Ihre Empfanger noch individueller anzusprechen, kann die Funktion ,SerienSMS"
optional aktiviert werden. Dadurch werden tausende Empféanger beispielsweise mit Ihrem
Vornamen angesprochen.

Telefonbuch

Das virtuelle Telefonbuch bei Wekay SMS unterstltzt Sie bei der Verwaltung Ihrer
Handy-Nummern. Das System ist hierarchisch aufgebaut und verfligt tUber eine sehr
intuitive Benutzeroberflache.

Es kdnnen beliebig viele Gruppen mit jeweils bis zu 100 Nummern-Eintradge angelegt
werden. Jedem Eintrag lassen sich neben den Standards (Handy-Nr. + Name) noch eine
Menge anderer Eingaben hinzufligen, wie z.B. Anschrift, E-mail Adresse und Festnetz-
Nummer.

Eine direkte und Gruppen-lUbergreifende Suchfunktion lasst Sie schnell und gezielt
Eintrage finden. Eine Handy-Nummer kann maximal einmal pro Gruppe existieren. Sollte
eine Nummer in mehreren Gruppen angelegt werden, wird jeweils eine Warnung
ausgegeben, in welchen Gruppen diese schon vorhanden ist.
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Falls Sie schon Uber eine gréBere Nummern-Liste verfiigen, importieren wir diese fir Sie
gerne kostenlos. Fur weitere Informationen treten Sie bitte mit uns in Kontakt. (siehe
Anhang A)

http-Schnittstelle

Unser API (Application Program Interface) ermdglicht es Ihnen, plattformunabhangig mit
Ihren eigenen Applikationen SMS zu verschicken. Ob nun von Ihrem Desktop oder
Webserver aus spielt dabei keine Rolle. Fiir technische Details downloaden Sie bitte die
Schnittstellen-Beschreibung. (http://de.sms.wekay.com/info/)

ServerEcho!

Dieses Tool ist eine ideale Sicherheits-Erganzung fir Online-Shop Betreiber, Serverhosts
und all jene, deren Internetprasenz hohen Uptime-Anforderungen unterliegt. ServerEcho!
Uberwacht Ihre Adresse durchgehend und alarmiert Sie nach konfigurierbaren Kriterien
sobald ein Problem (Serverabsturz, Netzwerk-Problem, etc...) vorliegt. Schneller als SMS
geht’s einfach nicht, somit kdnnen Sie auch als Erster reagieren und Ihren Kunden
sozusagen zuvorkommen. Optional kdnnen Sie auch per E-mail (keine Zusatzkosten)
alarmiert werden.

Als Grundlage installieren wir Ihnen ein Basis-Konto mit 3 inkludierten Server-
Uberwachungen + 5 kostenlose Alarm-SMS / Monat. Fir jede zusétzliche Alarm-SMS, die
Sie aufgrund eines Server-Ausfalles empfangen, wird entsprechend Ihr Credits-Guthaben
belastet. Damit ServerEcho! per SMS auch immer fir Sie da ist, sollten Sie Ihr Guthaben
stets (gemaB der Anzahl Ihrer Server-Uberwachungen) ausreichend aufbuchen lassen.
Bei geringem Stand werden Sie frihzeitig von uns per E-mail + SMS benachrichtigt. Fur
ServerEcho! gelten die gleichen Konditionen wie fir den herkdmmlichen SMS-Versand. E-
mails kdnnen beliebig viele empfangen werden.

Features:

Als zu GUberwachende Adresse kann jeweils eine Domain oder IP-Adresse
angegeben werden.

Pro Server kdnnen optional bis zu 3 Ports Gberwacht werden.

Pro Serveriberwachung kénnen bis zu 3 Handy-Nummern und E-mail Adressen
angegeben werden, die alarmiert werden sollen.

Es sind bis zu 2 zeitkritisch unterschiedliche Alarmierungen konfigurierbar.
Beispielsweise empfangen Sie die 1. Nachricht nachdem Ihr Server 3 Minuten
durchgehend offline war, die 2. Nachricht nhachdem Ihr Server 10 Minuten offline
war. Ist der Server in diesem Beispiel nur 2 %2 Minuten offline, wird die 1.
Nachricht nicht verschickt.

Optional ist eine Online-Message moglich, die Sie dariber informiert, ob der
Server wieder erreichbar ist.

Weiters kann eine beliebig lange Pausierung konfiguriert werden, nachdem der
Server wieder online gegangen ist. Dies vermeidet unnétige Alarmierungen wenn
der Server binnen kurzer Zeit off- und online geht. (Beispielsweise bei temporaren
Routing-Problemen.)

Alle Serveriiberwachungen kénnen einzeln permanent pausiert werden falls ein
gréBeres Problem vorliegen sollte.

Bitte beachten Sie: ServerEcho! Uberwacht Ihre Adresse mit Hilfe von ICMP-Packages
(Pings) bzw. Portanfragen. Ihr Server muss daher Pings erlauben bzw. sollten Sie Ihre

-
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Firewall entsprechend konfigurieren. Fur weitere Info treten Sie bitte mit uns in Kontakt.
(siehe Anhang A)

SMS aufladen

Der Zahlungsverkehr erfolgt auf Prepaid-Basis, d.h. sobald der entsprechende Betrag bei
uns eingelangt ist, wird Ihr Credits-Guthaben aufgebucht.

Jedes Mobilnetz wird mit unterschiedlichen Tarifen vergebihrt. Beispielsweise werden flr
jede SMS in das 6sterreichische Netz von T-Mobile 6,7 Credits abgebucht. Um zu
errechnen, wie viele Credits sie benédtigen, gehen Sie wie folgt vor:

Sie wollen 5000 SMS in Osterreich verschicken. Derzeit liegen alle dsterreichischen Netze
bei 6,7 Credits / SMS:

5000 * 6,7 = 33.500 Credits

Gegenwartig unterstiitzen wir folgende Zahlungsmodi: Uberweisung, Bankeinzug +
Kreditkarte.

Flr aktuelle Preise sehen Sie bitte in den entsprechenden Abschnitt dieses Dokuments
ein.

Einstellungen

Zur Zeit kénnen folgende Features Uber das Control Center konfiguriert werden:

e Wekay ID - Passwort dndern

e API-IP Security: Optional geben Sie hier eine oder mehrere IP-Adressen an, die
ausschlieBlichen Zugriff auf die http-Schnittstelle erhalten sollen. Dient neben der
SSL-Option als zusatzliche Sicherheitsfunktion und sollte unbedingt verwendet

werden.
Preise
Produkt Preis
Registrierung + 100 Credits Startguthaben Kostenlos
1 Credit * € 0.012
ServerEcho! Basiskonto (inkl. 3 Server-Uberw. + 5 SMS / Monat) € 47,99 / Jahr
Jede weitere Server-Uberwachung (inkl. 1 SMS / Monat) € 7,19 / Jahr
Premium-SMS Auf Anfrage

Alle Preise inkl. 20% MwSt.
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Tarife (CREDITS / SMS)

Mobil-Netz Fixe / Freie Absender-ID **
Osterreich:

T-Mobile (+43/676) 6,7/7,9
Mobilcom (A1) (+43/664) 6,7/7,9
Connect Austria (One) (+43/699) 6,7/7,9
Telering (+43/650) 6,7/7,9
Drei (+43/660) 6,7/7,9
Deutschland:

T-Mobile (D1) (+49/1511) 8,9/8,9
T-Mobile (D1) (+49/160) 8,9/8,9
T-Mobile (D1) (+49/170) 8,9/8,9
T-Mobile (D1) (+49/171) 8,9/8,9
T-Mobile (D1) (+49/175) 8,9/8,9
Mannesmann Mobilfunk (D2) (+49/1520) 8,9/8,9
Mannesmann Mobilfunk (D2) (+49/162) 8,9/8,9
Mannesmann Mobilfunk (D2) (+49/172) 8,9/8,9
Mannesmann Mobilfunk (D2) (+49/173) 8,9/8,9
Mannesmann Mobilfunk (D2) (+49/174) 8,9/8,9
Viag Interkom (E2) (+49/176) 8,9/8,9
Viag Interkom (E2) (+49/179) 8,9/8,9
E-Plus (+49/163) 8,9/8,9
E-Plus (+49/177) 8,9/8,9
E-Plus (+49/178) 8,9/8,9
Schweiz:

Sunrise (+41/76) 6,7/6,7
Orange (+41/78) 6,7/6,7
Swisscom Mobile LTD (+41/79) 6,7/6,7

- Fixe Absender-ID bedeutet, dass die Erkennung von uns bzw. vom
Mobilnetzbetreiber fix vorgegeben ist. (Meistens eine nummerische, neutrale Nummer.)
- Freie Absender-ID bedeutet, dass die Erkennung beliebig (nach kostenloser
Registrierung) gesetzt werden kann. (Alphanummerisch: max. 11 Zeichen, Nummerisch:
max. 20 Zeichen.)
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ANHANG A: KONTAKT

Wekay

Ein Unternehmen der Andreas Graf IT-Systeme
Steingasse 47

A-5020 Salzburg

Tel.: +43/662/43 78 85

Fax: +43/662/42 54 54

E-mail: de.sms@wekay.com

Web: http://sms.wekay.at

© 2001 - 2005 Wekay. Alle Rechte vorbehalten.



